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Resumen

El concepto de control social sobrevuela las ciencias sociales desde sus origenes
hasta nuestros dias. Su necesidad como integrador de la sociedad, fue sefialada a
principios del siglo XX por los investigadores de la “Escuela de Chicago”, esbozos
teoricos luego abandonados tras el avance del Funcional-Estructuralismo. A partir de
los setenta, el concepto seria recuperado por diversos autores. Michael Foucault y
Gilles Deleuze plantearan el pasaje de la “sociedad disciplinaria” a la “sociedad del
control”, la primera centrada en los dispositivos del encierro, mientras que la segunda
ejercida por dispositivos fluidos y desterritorializados propios de nuestros dias. El rol
de los medios sera el eje central de los trabajos de McCombs y Shaw quienes
elaborarian el concepto de Agenda Setting para describir la capacidad de la prensa
para orientar a la opinién publica. Finalmente se tratar4 un tercer concepto vinculado
al control social: la espiral del silencio. Elaborado por Noélle Neuman se basa en la
idea que para evitar el aislamiento un individuo puede evitar su propio juicio para estar
integrado socialmente. Este conjunto de autores reintroduce el control como
mecanismo de integracion-dominacion y aportan nuevos puntos de vista para estudiar
a la opinién publica y las ideas politicas predominantes en una sociedad donde la vida

digital comienzan a tener preeminencia.
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1- Introduccién

A lo largo del siglo XX se plantearon dos perspectivas centrales en torno a la funcién
de la opinion publica en las sociedades contemporaneas. Una primera perspectiva
identificaba a la opinidon publica como un dispositivo de control social, ya sea como
fuerza cohesiva que evitaria la disolucion de la sociedad, o como fuerza externa
homogeneizadora de las posturas politicas con la finalidad de que los sujetos de
autorregulen (o acepten ser dominados). La segunda posicién planteaba que la
opinion publica se constituia como una esfera racional de debate y de resolucion de
conflictos construyendo “verdades” socialmente legitimadas por mayorias. Sobre esta
postura, hija del positivismo y de la tradicién racionalista se construyé el edificio del
estudio cientifico de la opinién publica, principaimente a través de los sondeos de
opinion, desarrollado bajo el supuesto de la existencia de una esfera publica abordable

metodoldgicamente.

La primera postura sobre la opinion publica como control social fue sostenida
principalmente por los autores pragmatistas reunidos alrededor de la “Escuela de
Chicago”, mientras que la postura de la esfera racional se imbrico con el
individualismo metodolégico para instituir a la encuesta de opinibn como forma

privilegiada de acceso a lo social y a lo politico.

Sin embargo, en la segunda mitad del siglo XX tres teorias recientes que retoman la
tradicion de la opinion publica como control social: el ascenso de la “sociedad del
control”; la teoria del espiral del silencio y la de agenda setting o imposicién de
agenda. Estos enfoques tetricos permiten rediscutir el papel de la opinién publica,
entendida como “esa construccién colectiva desterritorializada y andénima de
voluntades” (De Angelis, 2011), que tiene como papel fundamental orientar
politicamente a la sociedad entre sus opciones politicas.

2 - La opinion publica entre la racionalidad y el control social

Harwood Child en su libro An Introduction to Public Opinion ( 1949) reunié méas de
cincuenta definiciones de opinion publica buscando resaltar las dificultades de
encontrar una consensuada para el concepto. Afos después la investigadora alemana
Noélle Neuman llevé adelante el analisis el conjunto de la definiciones reunidas por
Child, llegando a la conclusion que “proceden de sélo dos conceptos diferentes de
opinién publica” (2003, p. 280). En efecto casi todas las definiciones surgirian de dos
ideas de opinién publica:



e como resultado de la racionalidad de los sujetos que contribuye al proceso de
formacion de la opinién y de toma de decisiones en una democracia;

e como control social, cuyo papel seria promover la integracion social y
garantizar la obtencion de consenso para basar las acciones y decisiones

gubernamentales.

La existencia de la opiniéon publica como mecanismo de resolucién racional que
permitiera obtener “ciertas verdades” en el terreno de los hechos politicos y
sociales supone la concurrencia de una esfera de hechos generados mediante “el
libre debate publico de individuos dotados de capacidad raciocinante y discursiva’
(Germani, 1995, p. 100), concepcion propia de la tradicion iluminista. Pero, para
Habermas “estas verdades”, no se produciran en el vacio, por el contrario tienen
un sujeto: la burguesia y un objetivo: establecer el control de la esfera estatal,
acortando la autonomia de la naciente burocracia y de la reciente clase politica
profesional. La burguesia, en el momento que se construye como sociedad civil, se
despliega de la sociedad estatal, organiza a la opinién publica como una forma de
limitar la autonomia de los gobiernos y a la burocracia, donde ésta ultima pasaria a
tener un rol creciente en las decisiones gubernamentales. Dos elementos
esenciales para la “invencion de la opinion publica” serian la prensa politica y los
coffee-houses y salones. Estos Ultimos seran espacios de discusion donde se solia
reunir la burguesia europea donde se plantearia “una tendencia hacia la discusién
permanente entre personas privadas, de ahi que dispusieran de una serie de
criterios institucionales comunes” (Habermas, 2009, p. 73). En estos espacios
pueden identificarse el germen de dos futuras instancias de control y articulacion
entre el Estado y la sociedad: el lobby empresarial y las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG).

3- La Escuela de Chicago y la teoria del control social

Si bien la idea del control social como fuerza integradora de la sociedad ocupa un
lugar relevante en la teoria social de raiz positivista desde los primeros trabajos de
Herbert Spencer, se transforma en un concepto central de la sociologia en las
primeras décadas del siglo XX frente “a los efectos desintegradores del orden social
gue provocaban la expansion del capitalismo industrial” y los fascismos europeos
(Olmo Oliver, 2005, p. 74).

Una de las conceptualizaciones iniciales de control social fue desarrollada por Edward
A. Ross y seguida por un conjunto de investigadores conocida como la “Escuela de



Chicago” (Azpurua Gruber, 2005). Muchos autores identifican a esta corriente como
pragmatista, por plantear una “filosofia de la accion”. En este sentido el modelo de
accion desarrollada por los autores de Chicago tenia como propésito distanciarse de
los presupuestos utilitaristas, planteando una mirada comprehensiva de la
intencionalidad y de la socialidad bajo la idea de la accién auto-controlada.

En términos generales los estudios sobre el control social apuntaban a los
mecanismos 0 dispositivos que mantienen el orden social en un sentido amplio,
instituciones y practicas que dotan a la sociedad de capacidades de regularse a si
misma, acorde con los principios y valores deseados, es decir mediante la persuasion.
Ross populariza el término “control social” en su obra Social control, a survey of the
fundations of order (1901). Alli sostiene que el orden social en las sociedades
avanzadas solo es posible mediante la solidaridad y la cohesion que se obtienen a
través del control, entendido como “aquellos procesos sociales que coordinan las
funciones del individuo y del grupo de manera organizada” (Berganza Conde, 2000, p.
157). Se debe considerar que Morris Janowitz (uno de los mayores teoricos de la
orientacion) plantea que la concepcion de control social tiene un matiz progresista,
pues es la alternativa a un control coercitivo, donde la organizacion de una sociedad
descansa o se apoya predominante y esencialmente en la fuerza, en la amenaza y el
uso de la fuerza (1975), pensando en los estados fascistas y el modelo comunista

soviético.

Robert Park fue quien plantearia que la opinién publica es una forma de control social.
Este autor desarrolld sus estudios bajo la doble influencia de la filosofia pragmatista
norteamericana y el pensamiento idealista con foco en Simmel. (Nocera, 2008). Estas
filiaciones tedricas condujeron sus estudios hacia el rol de la comunicacién y las
practicas interaccionales y su aporte sobre el concepto de distancia social. Park
percibe en que las grandes urbes ocurren transformaciones desde una sociedad
basada en relaciones primarias a otra de las relaciones secundarias (Park, 1925),
donde el control social permite mantener la cohesion y la solidaridad dentro estos

espacios complejos.

Opinion publica, las leyes y el ceremonial, serian las formas especificas en las que el
control social encuentra su expresion de una forma universal para Park (Berganza
Conde, 2000). Aqui es relevante observar que, para el autor, la opinién publica seria
una funcion latente, oculta, incluso para los propios sujetos. En este sentido, para

explicar los mecanismos a nivel psicolégicos que emplean los sujetos para adaptarse
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a las demandas sociales, Park retoma los conceptos de Gabriel Tarde, en cuanto a la
imitacion y sugestion. La categoria de imitacion era central para Tarde puesto que “la
cohesion social es resultado de esas leyes de imitacion que operan a varios niveles,
pero siempre consisten en subordinar los momentos racionales y creativos a otros
mas bajos y no creativos” (Laclau, 2005, p. 61). Park se aparta de la mirada
individualista de la opinion publica (tesis que luego se impondria), pues considera que
se impone a los sujetos como una realidad evidente y exterior, porque “la opinion
publica no es una opinidn que incumbe por igual a cada miembro del publico, sino que
se trata, mas bien, de una opinibn o de un comportamiento que se presenta como

ajeno frente a cada individuo y que se considera objetivo” (1996, p. 400).

Robert Park observa que los grandes periddicos de surgimiento reciente, se
impondrian como el gran medio de comunicacion de la ciudad. La opinion publica se
apoya en la informacién suministrada por la prensa, adelantandose por cuatro
décadas a la teoria de la “Agenda Setting”. Sugestivamente Park indica que el
periédico reemplaza al chisme popular (1925). Gabriel Tarde también habia sefialado
la importancia de los medios en las nueva subjetividad de los individuos en las
grandes ciudades, sugiriendo “que el lector no tiene conciencia de sufrir esta influencia

persuasiva, casi irresistible del periddico que lee habitualmente” (2011, p. 201).

A partir de los afos cuarenta la fuerza argumentativa de los teoricos del control social
fueron perdiendo potencia en la medida que crecia el dominio de la escuela del
estructural funcionalismo planteada por Talcott Parsons la que Jeffrey Alexander
llamara “la teoria de la modernidad triunfante”, (2008). Dentro de la teoria general del
cambio social propuesto por Parsons “el control social abunda, pero depende mucho
de la individualidad y de la opcion individual” (Alexander, 2008, pag. 71). Gran parte
de este cambio de paradigma dominante en la sociologia norteamericana se vinculan
al surgimiento de los Estados Unidos como gran potencia triunfante en la Segunda
Guerra Mundial, y su estabilizacién, de cuya sociedad el estructural-funcionalismo de
Parsons sera un brillante apologista (Domingues, 2008) una sociedad, transformada
en potencia mundial en una situacion totalmente contrapuesta a la inestabilidad de las
décadas del 20 y del “30.

4 - El regreso del control ala teoria social contemporanea

Diversos autores y desde diversos enfoques y disciplinas comienzan, desde mediados
de los afios setenta, a recuperar miradas que podrian ser englobadas en teorias de



control, aun sin que los autores lo expliciten en esos términos. La “rebelién” en las
ciencias sociales sobre las miradas funcional-estructuralistas en Estados Unidos?, y
sobre el estructuralismo (de cufio marxista) contribuye a la busqueda de otras formas
de entender a un mundo que cambiaba rapidamente. La revalorizaciéon de la
subjetividad con diversos enfoques fenomenoldgicos (como interaccionismo simbdlico
y etnometodologia); el posestructuralismo, el neo pragmatismo y el constructivismo
genético o estructuralista (Corcuff, 2013) plantearon nuevas propuestas a fines de
reactualizar las teorias sociales en los nuevos contextos histéricos y politicos, donde
vuelve a apremiar los conflictos tanto fruto de la guerra fria como las crisis de las
sociedades poscoloniales. En este sentido se discutiran tres propuestas vinculadas al
neo-control. En primera instancia se esbozaran los planteos de Foucault-Deleuze
sobre el ascenso de la sociedad del control; luego se mostrara las consideraciones
sobre la espiral del silencio planteadas por Noélle Neuman para finalizar mostrando
algunas caracteristicas de la teoria de la Agenda Setting, o imposicion de agenda
planteada en su momento por Maxwell McCombs y Donald Shaw, finalmente u en
torno a estas miradas se buscara observar su pertinencia y actualidad en términos de
la sociedad hiper-tecnologizada de la segunda década del siglo XXI.

La sociedad del control en Michael Foucault Y Giles Deleuze

Michael Foucault va planteando en distintos puntos de su obra las referencias
fundamentales en el pasaje de lo que él consideraba como la sociedad disciplinaria a
la sociedad de control, que coincide con transformaciones operadas en los afios
setenta. En la sociedad disciplinaria una “red de dispositivos producen y regulan
costumbres, habitos y practicas productivas” (Hardt & Negri, 2003, pag. 25). Foucault
indica temporalmente al inicio de las practicas disciplinarias en la época clasica
(Ancien Régime), en los siglos XVIII y XIX alcanzando su apogeo a principios del siglo
XX (Deleuze, 2005, pag. 115), y cuyo efecto que pueden observar hasta nuestros
dias. En aquellos dias estas practicas serian confinadas a “lugares precisos y
relativamente cerrados —cuarteles, colegios, grandes talleres— y cuyo empleo global
no se habia imaginado sino a la escala limitada y provisional de una ciudad en estado
de peste” (Foucault, 2002, pag. 192 y 193). Estos dispositivos se distancian de los que
las “grandes escenas de suplicio de los siglos XVII e incluso del XVIII” (Foucault, 2007,
pag. 85), lo que muestra un punto central entre ambas modalidades castigo, se

volverian cada dias mas invisibles y alejadas del “gran publico”. Las instituciones

2 Jeffrey Alexander plantea que “los cambios en la sensibilidad subjetivay los cambios objetivos en la politica y
la estructura social contribuyeron a la creacién de una atmoésfera ideologica mas pesimista y critica” (2008,
pag. 101) que confluyeron en un rechazo en el esquema general del funcionalismo disefiado por Parsons.



disciplinarias y de encierro prepararian a las estructuras del terreno social, asegurando
la obediencia a las reglas, configurando parametros, limites del pensamiento y
préacticas sociales, definiendo lo que significa “ser normal”, o el su defecto “anormal” o
desviado. En este sentido hay una primera aproximacion al concepto de control
identificando a un conjunto de dispositivos de vigilancia cuya funcion era precisamente
corregir (y de ser posible prevenir el desvio). De esta forma Foucault sostenia que
“toda la penalidad del siglo XIX se convierte en un control, no tanto sobre lo que hacen
los individuos (¢ estd o no de acuerdo con la ley?) sino sobre lo que pueden hacer, lo
gue son capaces de hacer, lo que estan a punto de hacer” (1995, pag. 45).

El concepto de pandptico, es tomado por Michael Foucault como modelo de control:
Jeremy Bentham habia construido hacia fines del siglo XVIII un modelo de estructura
carcelaria, con la finalidad de poder observar a los reclusos con el minimo personal
disponible. “Ver sin ser visto”, era el propésito central que expresa Bentham en sus
The Panopticon Writings Bentham, (1995). La finalidad del sistema pandptico era mas
amplia que solo incrementar los controles penitenciarios, ya que Bentham buscaba
aplicar los conocimientos arquitectonicos de la época, para la maximizacion de los
recursos, permitiendo que “un inspector’ obtuviera una centralidad de forma de
controlar en forma mas eficaz para ver sin ser visto, lo que Bentham llamaba “la vista
perfecta”. En este sentido, Bentham sostenia que la estructura panoptica podria
extenderse mas alla de la prision para utilizarse para controlar las empresas y las

ciudades.

Se debe destacar que la distincion entre la sociedad disciplinaria y la sociedad de
control no es clara en varios pasajes de la obra temprana de Foucault, como si lo es el
pasaje de la “sociedad del castigo y el suplicio” como si describe los pormenores del
suplicio y descuartizamiento de un condenado en la Paris de 1757 al principio de
Vigilar y Castigar (2002). En las cinco conferencias que daria en Rio de Janeiro entre
los dias 21 y 25 de mayo de 1973, afirmaba que “entramos asi en una edad que yo
llamaria de ortopedia social. Se forma de poder, un tipo de sociedad que yo llamo
sociedad disciplinaria por las sociedades estrictamente penales que conociamos
anteriormente. Es control social”. (1995, pag. 43). En este parrafo clarifica la distincion
entre la sociedad penal y de castigo, sobre las disciplinarias de vigilancia y control. En
esas mismas conferencias se explicitan las condiciones de control social que se que
corresponden a nuevas caracteristicas de la sociedad capitalista y la “nueva
distribucion espacial y social de la riqueza industrial y agricola (que) hizo necesarios
nuevos controles sociales a finales del siglo XVIII" (1995, pag. 51). Los nuevos

sistemas de control que establecen las clases propietarias, se tomarian desde los
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controles de origen popular para reorganizarse desde Estado. Pero Deleuze marca
con claridad el declive de la sociedad disciplinaria porqué “también las disciplinas
entraron en crisis en provecho de nuevas fuerzas que iban produciendo lentamente, y
gue se precipitaron después de la segunda guerra mundial: las sociedades
disciplinarias son nuestro pasado inmediato, lo que estamos dejando de ser” (2005,
pag. 115). A continuacion marca un cambio que solo era sugerido por Foucault: “se
trata de las sociedades de control, que estan sustituyendo a las disciplinarias” (2005,
pag. 116). Deleuze marca un nuevo rumbo de la espacialidad donde las nuevas
formulas (muchas planteadas en el nombre del progresismo politico) incorporan
nuevas formas de dominacion mas sutiles pero tan o mas efectivas que las anteriores
como por ejemplo “en la crisis del hospital como lugar de encierro, la sectorizacion, los
hospitales de dia, la atencién a domicilio pudieron marcar al principio nuevas
libertades, pero participan también de mecanismos de control que rivalizan con los
mas duros encierros” (2005, pag. 116). También observa que los cambios operan en
el corazén del capitalismo, la esfera productiva “en una sociedad de control, la
empresa ha reemplazado a la fabrica, y la empresa es un alma, un gas” (2005, pag.
117).

Para Foucault el conjunto de mecanismos, dispositivos e instituciones “producen”
control social en dos tiempos, o en dos planos, 1) constituir poblaciones donde insertar
individuos, bajo el dominio de una economia del poder que administra la sociedad en
funcibn de modelos normativos globales integrados en un sistema estatal
centralizacion. 2) hacer capilar el poder instalando un sistema de individualizacion

capaz de modelar a cada individuo y a administrar su existencia.

Para la construccion de poblaciones el poder se auxiliara de una herramienta muy
propia del individualismo metodolégico, las estadisticas sociales y en particular la
epidemiologia: “el problema fundamental va a ser saber cuantas personas son
victimas de la viruela, a qué edad, con qué efectos, qué mortalidad, qué lesiones o
secuelas, qué riesgos se corren al inocularse... cuales son los efectos estadisticos
sobre la poblacion en general; en sintesis, todo un problema que ya no es el de la
exclusion” (Foucault, 2006, pag. 26).

Como se ha planteado la sociedad del control social en Foucault se constituye a través
de una concurrencia de dispositivos e instituciones como la justicia, las instituciones
psiquiatricas y psicologicas, médicas, pedagogicas, los mecanismos de asistencia, las
asociaciones filantrépicas y los patrocinios. Si bien los aspectos “arquitecténico”, en



términos de pandpticos y edificaciones son esenciales en la teoria del control
foulcaultiana, los aspectos simbdlicos semiolégicos son centrales en el segundo
aspecto, ante la pregunta sobre cémo obtener la “capilaridad” del poder la respuesta
reside en que en “toda sociedad la produccion del discurso esta a la vez controlada,
seleccionada y redistribuida por cierto nimero de procedimientos que tienen por
funcién conjurar sus poderes y peligros, dominar el acontecimiento aleatorio y esquivar
su pesada y temible materialidad” (2005, pag. 14). Los procedimientos y estrategias de
control y demarcacién de los campos discursivos legitimos se ejercen de dos maneras
diferentes: desde el exterior, funcionando de como mecanismo de exclusion. Estos
serian fundamentalmente los discursos entorno al poder y el deseo. Pero al mismo
tiempo existen procedimientos internos por parte de los propios discursos (y no tanto
los hablantes) ejercen su propio control desarrollando principios de clasificacion,
distribucion y orden, buscando nuevamente dominar la dimensién del discurso ligado a
lo inesperado, al acontecimiento y al azar.

En el planteo de la “capilaridad del poder” Foucault se aparta tanto del estructuralismo
como del marxismo, para sumergirse en las escuelas posestructuralistas. En este
sentido el propio autor plantea que “no puede admitirse pura y simplemente el analisis
tradicional del marxismo gque supone que, siendo el trabajo la esencia concreta del
hombre, el sistema capitalista es el que transforma este trabajo en ganancia, plus-
ganancia o plus-valor. En efecto, el sistema capitalista penetra mucho mas
profundamente en nuestra existencia”. (1995, pag. 62). Ya aqui el analisis se torna
mucho mas metafisico, pues no hay prisiones, psiquiatricos o fibricas que muestren
empiricamente la existencia de una sociedad que constrifie a sus habitantes a

comportarse de acuerdo a lo estipulado.

“Pero para gque haya plus-ganancia es preciso que haya sub-poder, es preciso
gue al nivel de la existencia del hombre se haya establecido una trama de
poder politico microscoépico, capilar capaz de fijar a los hombres al aparato de
produccion, haciendo de ellos agentes productivos, trabajadores. La ligazén del
hombre con el trabajo es sintética, politica; es una ligazon operada por el

poder. No hay plus-ganancia sin sub-poder” (Foucault, 1995, pag. 65).

La capilaridad quizas se explique por la peculiar trasformacion marcada por Deleuze
desde individuos a dividuos. Mientras que en las sociedades disciplinarias lo que
marcaba al sujeto eran firma o consignas (tanto para la integracion como para la
resistencia), ahora el “lenguaje numérico de control estd hecho de cifras, que marcan

el acceso a la informacion o el rechazo” (2005, pag. 118). Se esta forma si los



individuos se trasformaron en dividuos, las masas se habran convertido en muestras,

basas de datos, de donde puede inferirse el auge actual del Big Data.

Para Foucault estas trasformaciones normalizadoras (que podrian considerarse casi
pragmaticas) funcionan en el contexto mucho mas amplio del ejercicio propio del
poder. El poder ya definido por Weber como la “la probabilidad de imponer la propia
voluntad, dentro de una relacion social, aun contra toda resistencia y cualquiera que
sea el fundamento de esa probabilidad” (Weber, 2012, pag. 45), incorporaba la
finalidad de la dominacion, encontrar obediencia para un mandato determinado,
siempre en la terminologia de uno de los padres de la sociologias, encuentran su
trasformacion en el biopoder: si en la Edad Media el poder funciona bajo la légica de la
fidelidad, en la modernidad comienza a organizarse tras la idea de la produccion y la
prestacion, para ir transformandose en “biopoder”’ establecido como un conjunto de
mecanismos por medio de los cuales la especie humana, constituye sus rasgos
biolégicos fundamentales, logran para ser una estrategia politica, y general de poder;
0 en palabras de Foucault, como “a partir del siglo XVIII, la sociedad, las sociedades
occidentales modernas, tomaron en cuenta el hecho biol6gico fundamental de que el

hombre constituye una especie humana” (2006, pag. 15).

Desde distintos puntos de vista dos de las teorias més importantes sobre la formacion
de la opinion publica se plantean en la década del setenta y tienen relevancia en la
actualidad. Tanto “la espiral del silencio” y “el establecimiento de agenda” (agenda
setting), se desarrollan sobre idea de la existencia de control social. Mientras que en la
primera teoria la formacion de la opinién pablica se desarrollaria principalmente en

forma endogena, en la segunda seria en cambio planteada en términos exdgenos.
La espiral del silencio

La espiral del silencio se basa en la idea que para evitar el aislamiento un individuo
puede evitar su propio juicio como precio a pagar para estar integrado socialmente
(Noélle-Neuman, 1998).

Esta teoria incorpora cuatro supuestos basicos, que actuarian en forma encadenada,

aungue no necesariamente en forma consciente, sino como practica dinamica:

e Primero, las personas poseen un miedo innato al aislamiento;
e Segundo, los entornos sociales y en definitiva la sociedad misma
sancionan, aislando al individuo que actia por fuera de lo esperado

(desvio en el estructural funcionalismo);
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e Tercero, actuando bajo la amenaza del aislamiento, el individuo intenta
identificar las corrientes de opinion predominantes;

e Cuarto, bajo un tipo de racionalidad los sujetos ajustan sus opiniones
para encajar con sSu entorno o0 actian directamente omitiendo u

ocultando sus expresiones.

Los sujetos producirian en este marco una constante adaptacion de sus concepciones

para ajustar al clima de época imperante.

Desde esta concepcion los contextos mediatos e inmediatos ejercen presion sobre los
sujetos para homogeneizar visiones y pareceres. Este proceso tal como se lo ha
sintetizado posee una secuencia propia, ya que los individuos deben formarse una
idea del reparto y las posibilidades de éxito de sus opiniones dentro de su entorno
social (el 6rgano “cuasi-estadistico); y esa lectura incentiva a que los sujetos
expongan publicamente sus opiniones. En la medida que las consideren exitosas
seguiran siendo expresadas. Sin embargo en cuanto los sujetos comiencen a evaluar
gue las opiniones son débiles (encuentran resistencias), se inicia el proceso de cambio
en el clima de opinién; y comenzaran a evitar ser expuestas, creciendo el temor a
guedar aislados. De esta forma, los sujetos preferirAn el silencio al aislamiento,
tratando de establecer los nuevos contextos de opiniones sin riesgos de sanciones.
Esta idea ya habia sido aproximada por Erving Goffman en los conceptos de
“actuacion” y “fachada”. Donde “actuacion” es la actividad que tiene un individuo
durante un periodo tiempo en co-presencia frente a una cantidad de espectadores y
que posee cierta influencia sobre ellos y “fachada” es la dotacion expresiva “empleada

intencional o inconscientemente por el individuo en su actuacion” (2012, p. 36).

Para Noélle Neuman el proceso de la espiral del silencio culmina invariablemente en el
silencio. Sin embargo sefiala la existencia de dos clases de silencio: primero, el que
clausura debates y controversias marcando su pertenencia al pasado, es decir
tratando el tema como de imposible y estéril reapertura. ElI segundo clase de silencio
se produce en situaciones donde los debates no han finalizado quedando abierta la
disputa, “el grupo vencedor en el proceso de la espiral del silencio impone un tabu al
perdedor. La opinion ganadora no puede discutirse ni ser objeto de debate en publico.
Una vez que se declara tabu a un valor, — quedando, por tanto, rodeado de una
muralla protectora — nadie puede expresar su desacuerdo con el mismo sin
arriesgarse a quedar excluido de la comunidad de gentes integras y bienpensantes”
(1993, péag. 13).
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En estudios posteriores del primer eshozo de la teoria datada en 1974 diversos
autores han indicado que la consideracion de los “sujetos como socialmente aislados”
implica cierta simplificacion en la teoria de la espiral del silencio que debe ser
reconsiderada. Una variable clave a considerar al momento de observa la capacidad
de los sujetos para plantear sus opiniones en forma diferenciada es el capital social
(Francis, Jay, Kushin, & Masahiro, 2012). El capital social, expresado en términos de
Pierre Bourdieu representa al conjunto de relaciones, amistades, contactos, y
vinculaciones en general, que habilita al agente de una mayor o menor “espesor”

social®. Dentro de la teoria del autor francés

En Bourdieu, el capital adquiere la forma de tres especies fundamentales: capital
econoémico, capital cultural y capital social. El primero convertible en dinero y como
derechos de propiedad. El segundo vinculado a una “distincién” como conocimientos
acumulados (que suelen vincular a diplomas universitarios y similares) y el capital
social, “red de relaciones que puede ser movilizada por un agente social,
ocasionalmente convertible en capital econémico (ej. red de relaciones que le permite
a un agente acceder a un puesto con una determinada renta asociada” (Vazquez
Garcia, 2002, pag. 97). El punto central es que el mayor capital social (en intima
relacion con el capital cultural) habilitaria a los sujetos a presentar sus opiniones,
desarrollando normas de confianza y reciprocidad, necesarias para la pregnancia
social de puntos de vista. En este sentido Putnam (2000) plantea que el mayor capital
social incentiva la participacion actividades colectivas, lo que Bourdieu llamé “capital

social de tipo politico” (1997, pag. 30).

Queda por evaluar en qué medida la participacion en actividades colectivas como la
comunitaria, barrial, en los dispositivos escolares, y la afiliacion en general en grupo
sociales tomados como referencia pueden modificar la voluntad de los sujetos a
expresar opiniones que puedan expresar franqueza politica y no se enmascaren en
posiciones mayoritarias. También se relevante observar si el proceso se verifica en los
nuevos contextos con la multiplicacion de soportes informativos y el advenimiento de
las redes sociales mediadas por computadoras. En este sentido es dable observa si
los sujetos, con el objetivo de romper el aislamiento no buscan generar nuevas

estrategias de manera activa como por ejemplo “personalizar” sus referencias sociales

3 Para Pierre Bourdieu la trayectoria y estructura familiar era fundamental para el desarrollo del capital
social, puesto que “se sabe que es la condicion y la consecuencia de una gestion exitosa del capital
colectivamente poseido por los miembros de la unidad doméstica” (1997, pag. 135).
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a fines de que sus posiciones politicas encajen con la finalidad de poder expresarse

en &mbitos donde no sean censurados.

Agenda Setting

A principios de la década de los 70 Maxwell McCombs y Donald Shaw presentan su
trabajo The Agenda-Setting Function of Mass Media (1972) donde desarrollan el
concepto del establecimiento de agenda para expresar la capacidad de los medios de
comunicacion para direccionar la atencion de la opinién publica hacia tematicas
particulares, priorizando ciertas cuestiones planteadas como sobresalientes y
problematicas para cada momento. Desde alli se desarrolla la idea de que la agenda
de los medios no decide qué tiene que pensar el publico, pero si sobre qué tiene que
opinar, determinando mapas cognitivos que guian a los sujetos, dicho de otra forma,
los medios muestran “las "imagenes" de las noticias a modo de "ventanas" que
presentan visiones limitadas del mundo exterior” (Rubio Ferreres, 2009, p. 11). Esto
puede suceder porqué “los medios de masas representan todos los dias el mundo
como algo nuevo guiados por el codigo informable/no informable” (Luhmann, 2009, p.
323). La tematizacion, es decir la oferta de temas a una audiencia que los incorpora
casi a modo inconsciente es un componente vitar de esta teoria donde “la fijacion del
orden tematico” es casi sindbnimo de agenda setting y esto es porqué ‘a prioridad que
dan a ciertos temas y cualidades a costa de otros esta influida de una manera directa

y mensurable por los medios de difusién” (McCombs & Evatt, 1995, pag. 7).

Con la finalidad de evitar los mecanicismos propios de anteriores teorias como “la
aguja hipodérmica” McCombs y Evatt plantearian que “aunque los periodicos, la
television y otros medios de comunicacion colectiva no sean la Unica influencia,
veinticinco afios de investigaciébn han mostrado que, individual y colectivamente,

ejercen una influencia poderosa” (1995, pag. 7)

No obstante para el analisis de los efectos de la agenda mediatica por sobre la agenda
publica se deben tener en cuenta elemento propios del habitus de los individuos: la
experiencia personal, género, el nivel educativo, el interés por la politica y respecto de
la propia noticia puntualmente observada, vinculando al grado de exposicion general a
las noticias y los efectos personales que le genera (McCombs, 2006). Debe tenerse en
cuenta que McCombs en textos posteriores amplia la tipologia hacia una variedad de
agendas o subagendas y la "combinacion de agendas" o agenda melding, (2006, p.
269) donde deben incluirse las agendas generadas por las redes sociales personales
pero también las mediadas por medios electronicos.
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En una comunicacion posterior Mc Combs dio cuenta de algunas criticas a las
limitaciones de su propuesta en relacion a la tematizacion que impondrian los medios,
ampliando la mirada a las imagenes y a las perspectivas porqué tiene con las formas
de produccién de la transferencia de la prominencia, y no sélo la relevancia de los
asuntos sino también la prominencia de los aspectos de esos temas (McCombs &
Evatt, 1995).

También debe considerarse los cambios en el ecosistema de medios desde las
primeras aproximaciones de los creadores de la teoria de la agenda setting en 1972.
Por este motivo, en los primeros afos del nuevo siglo McCombs (2005) realiza una
puesta al dia en su teoria considerando los importantes cambios registrados. Por una
parte (como no puede ser de otra forma) hace referencia a la impactante multiplicacion
de los espacios de noticias, ya sean blogs o portales de noticias (calculados en mas
de 10 millones para ese afo) y el incipiente uso de las redes sociales desde donde se
podria esperar un aumento es su diversidad. Esa propia multiplicidad de espacios
noticiosos en sus diversas formas deberia ejercer cierta presion para la ampliacion de
la agenda temética, sin embargo el autor muestra dudas sobre el alcance real de estos
sitios en términos de audiencias. Dos tendencias aparentemente contradictorias se
presentan, por una parte la proliferacion de espacios donde se presentan noticias y la
ampliacion de las audiencias que pueden tener acceso a internet deberian llevar a una
gran fragmentacién de las agendas noticiosas limitando la imposicién de la agenda a
la sociedad. Sin embargo, los grandes medios de noticias siguen teniendo una
considerable capacidad para seguir convocando a su publico en internet y también
debe considerar que buena parte de los demas medios (incluso de gigantes como
Google o Facebook) replican las noticias y debates que plantea el mainstrean
noticioso, con lo cual la capacidad de replicar la agenda tematica no sélo no se limita

sino que se expande notablemente, en un proceso en desarrollo.

Tanto Noélle Neumann como Foucault atendieron con diversa atencion al fenémeno
de los medios. Noélle Neumann lejos de evadir el problema plantea su interés en la
relacion entre los medios masivos y la opinidon publica, pero “su relacién no es para
nada clara” (1998, p. 206). Los medios son dentro de su teoria una de las fuentes mas
importante para los sujetos para observar la realidad y el lugar social con el que
cuentan para conocer de cuales son las opiniones dominantes y cuales son las
opiniones que conducen al aislamiento (Dittus B., 2005). Es decir, a diferencia de lo
planteado en la teoria de la agenda setting, no influirian en qué pensar o como
hacerlo, sino en cuando hay que hablar o quedarse callado. Los principios que

14



construyen el rol de los medios de comunicacion son “consonancia” y “acumulacion”
(Noelle Neuman, 1993). Estos principios marcan una convergencia de los medios y
sus periodistas alrededor de los mismos temas y adoptando las mismas posiciones,
entorno en el cudl los individuos no tienen forma de establecer posturas alternativas,
generando un “clima de opinién” o “presidon ambiental” amplificando y unificando
temas, suficiente para la creacion una mayoria silenciosa, en un medio sobre el cual
los individuos son incapaces de establecer abiertamente posiciones contrarias a esa

mayoria.

Michel Foucault en sus consideraciones sobre los medios masivos de comunicacion
asume la mirada estructuralista althuseriana plantea a los medios de comunicacion
dentro de los grandes aparatos politicos y econémicos construyendo el ndcleo del
debate politico y espacio de enfrentamientos sociales y de las luchas ideolégicas
(1999). Sin embargo, en su texto “El sujeto y el poder” muestra también distancias en
la idea de un “dominio”, es decir las relaciones de poder en lo que llama los
“relacionamientos comunicacionales que transmiten informaciéon por medio del
lenguaje de un sistema de signos” (1988, pag. 13). Si bien el autor expresa que
comunicar implica una forma de actuar sobre otras personas, y la produccién y
circulacion de elementos de significado puede tener entre sus objetivos reproducir las
relaciones de poder, la implicacién no es mecanica, si bien las propias relaciones de
poder, los relacionamiento de comunicacion y sus capacidades objetivas de actuacion
no son tres dominios separados, sino que “se superponen uno sobre otro, se
mantienen reciprocamente y se usan mutuamente como medios para un fin” (1988,

pag. 13).
5 — Nuevos mecanismos de control: Opinion publica, y redes sociales

A lo largo de este trabajo se revisaron los primeros esbozos de una teoria del control
social llevados adelante por los investigadores de la Escuela de Chicago. Alli
particularmente Robert Park sefialaba que la opinion pablica cumplia una funcién
integradora para unas sociedades tensas y conflictivas como las de Estados Unidos y
Europa de entreguerras®. Dichas teorizaciones ya sugeririan el nuevo poder que
significaban los medios de comunicacion, el nuevo diario papel al que se le sumaria la
radio. Sin embargo estas miradas, afios mas tarde quedarian en el olvido hasta
mediados de los afios setenta donde Michel Foucault en especial, pero también Gilles

Deleuze marcarian el cambio hacia una sociedad donde las nuevas tecnologias

4 Un recorrido sobre las caracteristicas del periodo de entreguerras se puede encontrar en Hobsbawn (1998)
en especial entre las paginas 92y 147.
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tendrian una aplicacién y una funciéon de producir nuevos espacios de control. A lo
largo del siglo XX las estadisticas tanto las demograficas como las epidemiolégicas
marcaban lo que Foucault llamaria el control sobre la vida misma. Mientras que la
epidemiologia ejerci6 un amplio dominio en la caracterizacion de “salud de la
poblacién”, las encuestas de opinidn se constituyen como emblema de la investigacion
cientifica del ambito socio-politico, con particular énfasis en los periodos electorales
donde su presunta capacidad de predecir resultados la trasformaron en un orientador
fundamental de los politicos y sus asesores.

Como explica D'almeida “el arte de la encuestas se desarrolla a ambos lados del
Atlantico, conoce una edad de oro después de la Segunda Guerra Mundial” (2012,
pag. 11). De este modo las encuestas de opinion, como hija socio-politica de la
estadistica se transforman en “una fuente de verdades” (De Angelis, 2017, pag. 38)
inapelable. No puede dejar de advertirse a la profusion de sondeos y encuestas de
opinidon se sostienen sobre la idea de que la “opinidon publica” es un dispositivo de
influencia sobre gobiernos, dirigentes y sobre los propios ciudadanos donde la
democracia donde se combina la “sondeocracia y mediocracia” (De Angelis, 2015). Sin
embargo, a mediados de los afios noventa dos fenémenos simultdneos como el
desarrollo global de internet y la multiplicacién e internacionalizacién de los medios
masivos de comunicacion se comienza a construir nuevas logicas instrumentales de
poder “capilar’ que lleva a algunos autores a plantear el post-panoptismo (Caluya,
2010), (Mathiesen, 2016), (Brignall, 2002)

Razones no faltan para observar el auge de la vida virtualizada en un marco donde el
avance de internet en el mundo se amplia forma permanente, y donde para 2016 se
calculaba que los usuarios de la red alcanzaba a unas 3566 millones de personas’,
aproximadamente la mitad de la poblacién mundial®. La red se consustancia en la vida
cotidiana en dos planos “por una parte la acumulacion sin precedentes de datos
ubicados en millones de servidores distribuidos en el mundo, y por el otro la veloz
introduccion de la interactividad de la red...en términos de los intercambios entre
usuarios en todo el planeta” (De Angelis & Wortman, 2016, pag. 7).

5 http://www.internetworldstats.com/stats.htm (recuperado 12/07/2016)
6 Debe sefialarse que el acceso no es uniforme, dado que el 89% de América del Norte (sin México) posee acceso,

mientras que en el otro extremo sdlo el 28,7% de los africanos tiene servicio de Internet. Por el lado de América
Latina 61,5% de los hogares tienen conexidn a servicios de Web, lo que implica el 10,7% de los conectados a nivel
mundial.
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La penetracion de los teléfonos inteligentes (smartphones) a nivel global con sus
multiples prestaciones, donde una de las mas importantes es el sistema de
posicionamiento global, -GPS- que permite conocer su ubicacién del teléfono y su
portador en cualquier momento. En el momento en que los smartphones teléfonos se
incorporan a la red mediante diversos sistemas de conexion cada vez mas veloces,
lleva que gran parte de la informacion disponible de la humanidad esté al alcance de
cualquier persona. Adicionalmente las secuencias de los videos de las camaras en las
grandes urbes permite la reconstruccion en 3D de videos de escenas urbanas (Nistér
M, 2008). Adicionalmente no puede dejar de sefialarse que internet ha generado
nuevos comportamientos sociales, volviéendose un refugio para las personas con
relaciones sociales de baja calidad o no satisfactorias, asi como para las personas
introvertidas que parecen reemplazar la vida social y las redes de personas en carne y
hueso por la vida virtual. (Erica Mcintyre, 2010). Compulsiones, adicciones Yy
dependencias a la red comienza a ocupar un lugar destacado en los estudios de
psicologia o psiquiatria, tal vez comparable a los estudios de adicciones a drogas y
alcohol.

Algunos autores han observado que Internet posee algunas propiedades inherentes al
pandptico de Jeremy Bentham, en este sentido Brignall (2002) plantea que internet es
funciona en forma similar a la del panéptico. Sefiala que en la red, los proveedores del
servicio de internet pueden observar las actividades en linea en cualquier momento sin
el conocimiento y/o consentimiento de sus clientes, ocupando el rol del carcelero en la
arquitectura benthamiana. Por supuesto cabe preguntarse qué interés tendrian las
compaiiias proveedores de observar detalladamente las actividades de un cliente en
particular, pero técnicamente esto es posible como lo plantea el autor. No obstante,
esta posibilidad de “espiar” a los usuarios puede extenderse a quienes pueden tener si
especial interés de seguir a determinados sujetos, como servicios de inteligencia,
periodistas o hackers, sobre todo si la victima posee algun interés particular, como
suele suceder con individuos particulares desde activistas politicos hasta celebridades
del mundo del espectaculo. Interceptar fotos privadas de los “estrellas” del espectaculo
se ha vuelto una noticia habitual en los medios de comunicacién (Kedmey, 2014).
Incluso aquellos que se niegan a usar la tecnologia estaran fuera de ser observado,
muy probablemente su hogar y sus datos estén registrados en mapas y en formularios
facilmente rastreables. Internet es, en efecto, una estructura liberada de la mayoria de
las restricciones arquitectonicas materiales que poseia a la carcel de embargo
Bentham. Actualmente con el desarrollo de la tecnologia inalambrica (wireless),

internet también se va liberando de los cables y conexiones reales, permitiendo que la
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red sea accesible desde cualquier sitio del planeta. No obstante, siguen existiendo
dispositivos materiales para su funcionamiento debidamente ocultos como servers’,
antenas de retransmision y satélites que permiten el funcionamiento de los dispositivos

de GPS, actualmente disponibles en la mayoria de celulares “smartphone”.

Una de las particularidades de internet a diferencia de la invencion de Bentham es
gue todas las acciones que se realizan en la red van dejando “rastros digitales” que
analizados globalmente permiten el acceso a la vida de los individuo y con el potencial
evidente de permitir una nueva mirada de la sociedad con una cantidad de informacion
disponible inédita en la historia de la humanidad. El analisis de la informacion que
circula en la web esta cada dia es facilitado con herramientas creadas para tales

propositos.

Desde una postura contraria, Munro (2015), siguiendo a Bauman, y a otros autores
explica que la sociedad contemporanea ya no es panoptica en el sentido foucoultiano
porque las tecnologia de vigilancia recientes han dado lugar al "doble de datos"
creando un sujeto de vigilancia en lugar del cuerpo fisico. En el panoptismo, la
vigilancia se ejercia directamente sobre los cuerpos fisicos de los sujetos; mientras en
para la segunda década del siglo XXI la vigilancia corporativa se sitla en un "nuevo
tipo de cuerpo que trasciende la corporeidad humana. El nuevo cuerpo es uno virtual
gue se compone por los rastros de informacion que en forma digital los sujetos van
dejando “como miguitas de pan” a medida que van generando actividades cotidianas,
simples como enviar un mail, o comprar en algun sitio on-line, gran parte de estas
acciones se traducen en practicas comerciales, para crear nuevos patrones de
consumo. Por otra parte, el otro rostro de la web conocida como 2.0., es el auge de las
redes sociales mediadas por ordenadores. Las redes sociales tales como Facebook,
Youtube, Twitter, Instagram, QQ, Wechat, Snapchat, Weibo, y otras tantas creadas o
por crearse han cambiado la forma en que gran parte de la poblacion mundial se
comunica. Estas son aplicaciones basadas en internet que permiten la creacion e
intercambio de informacion ya sea en forma de textos, o audiovisuales (videos, y

fotos).

En consonancia con la multiplicacion de las tecnologias, su ubicuidad y la interrelacion
creciente cuerpo-maquina, también se acrecientan los trabajos que plantean (y

denuncian en muchos casos) lo que se ha dado en llamar la sociedad de la vigilancia,

7 Se calcula que Google tendria para el afio 2013 unos 2.500.000 localizados en quince sitios en el mundo. De
éstos, ocho estarian ubicados en EEUU, cuatro en Europa, dos en Asia (Taiwan y Singapur) y uno en Chile.
Fuente: https://www.google.com/about/datacenters/inside/locations/index.html
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un paso mas alla del control social planteado por los autores citados en este estudio,
donde se plantea la posibilidad de implantacién de un Estado Policial mediante las

“politicas del miedo”®

, cuyo finalidades son “castigar, premiar, prevenir, incidir,
conducir, dirigir y controlar lo esperado y lo inesperado, lo que paso, esta pasando y
puede pasar; es decir, decidir sobre las mdultiples probabilidades de accion de los
sujetos” (Lépez, Daniel, Caballero, & Humberto, 2010, pag. 6). En este sentido se ha
prestado atencion a diversos dispositivos como camaras de seguridad y en especial el
desarrollo de técnicas biométricas de reconocimiento facial (Zekeriya, Franz,
Guajardo, Katzenbeisser, Lagendijk, & Toft, 2009) que mediante su discrecion y
facilidad de uso permiten automatizar los controles de identidad en principio en
fronteras pero ampliable a toda forma de circular en la via publica (Kim, Bae, & Huh,
2010). También resulta un campo 0til de debate el desarrollo de drones, pequefias
aeronaves piloteadas por control remoto, aptas tanto para filmar a baja altura
movilizaciones, como perpetrar atagues como sistema de armas. En este sentido los
drones se conviertes en una herramienta esencial para la sociedad de la vigilancia
(Schlag, 2012), (Clarke, 2014). Otros dispositivos también son objetos de analisis
desde la integracion de chips integrados a la indumentaria o al propio organismo
humano. (Ma, CHao, & Tsai, 2013), (Maguire & Mcgee, 1999)

6 - Conclusiones

Las teorias del control social han recuperado su relevancia en vista de las nuevas
tendencias y cambios en las sociedades actuales. Esto cambios son intensificados a
partir de la caida de los “socialismos reales”, la globalizacion y las tecnificacion de la
vida cotidiana. Si en la sociedad del castigo el suplicio era publico, en la sociedad
disciplinaria, el encierro y las formas panépticas comienzan a moldear nuevas formas
de sociabilidad en forma semi-oculta, subrepticia. Sin embargo, se debe recuperar
aquello planteos de los miembros de la Escuela de Chicago para los cuales la opinion
publica como personificacion de la sociedad ya era vista como una forma
semiconsciente de control social productiva, cuya finalidad era minimizar el conflicto,
manteniendo niveles razonables de cohesidon social. En este plano la teoria de la
agenda setting coloca “en agenda” valga la redundancia los dispositivos centrales de
construccion de opiniones homogéneas: los medios de comunicacion masivos. Casi
en forma exogena, la sociedad es influenciada, y sus diferencias silenciadas. La base
de ese silencio es expuesta por Noélle Neuman: los sujetos tienen miedo, miedo al

aislamiento. Expresar opiniones por fuera del canon socialmente a lo esperado

8 “Conocemos como politica del miedo una nueva manera de entender la politica en la cual los discursos politicos no
enfatizan las promesas de un futuro mejor, sino que abundan en profetizar el catastrofismo derivado de no obedecer al pie
de la letra lo que nos esta ordenando el politico de turno” (Alcantara, 2008)
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expulsa a los sujetos de sus entornos haciendo rozar la locura. La depresion y la
medicalizacién subyacente como una de las principales causas de deterioro en el
bienestar psicoldgico en el mundo (Alvaro Estramiana, Garrido Luque, & Schweiger
Galo, 2010) sea probablemente una respuesta a las imposibilidades y limitaciones
expresivas de un mundo hiper controlado.

Los tedricos de la sociedad de la vigilancia, hacen hincapié en las tecnologias
imbricadas en el cuerpo humano como una fase diferencial de todas las anteriores.
Cierta razon no les falta, teléfonos inteligentes, internet de las cosas, sistemas de
posicionamientos globales, realidad aumentada, integracion maquina sujeto con
dispositivos de rastreo y chips debajo de la piel, ropa inteligente, y una infinidad de
artefactos recientemente creados o por crearse son sistemas que permiten un control
en tiempo real sobre practicamente toda la humanidad. Sin embargo, no alcanza para
explicar los mecanismos de cohesién que mantienen unidas a las sociedades (aun
nacionales) y menos para comprender las formulas para obtener mayorias y
consensos en paises democraticos (al menos en términos formales). En este sentido
vale como interrogante cuales son los condicionantes para alcanzar esa intuicion cuasi
estadistica de los sujetos que sefiala la espiral del silencio, lo que significa también
preguntarse por la construccion de la hegemonia politica en la era de la tecno-
informacion.
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