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En 2013, alrededor de 40 trabajadores se negaron a seguir brindando atencion en el Sistema
de Responsabilidad Penal Juvenil (SRPJ) de la Provincia de Mendoza, en el cual se
encontraban 100 jovenes; se desatd un motin y guardias del sistema federal carcelario
prestaron servicio en el lugar y trabajaron durante 3 meses como guardias en uno de los
pabellones. Desde el gremio denunciaron diversas irregularidades. Nuestro interés radica en
conocer como es el trabajo que se desempefia cotidianamente y ante situaciones conflictivas
en instituciones de control social. El trabajo en estas instituciones conforman como dice
Miguez (2003) practicas contradictorias en el cual se superponen distintas culturas
organizacionales, y mas aln ante situaciones como motines.

La ley 26.061/05 de Proteccidn Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes
resignifica los “Institutos de menores” “Centros socioeducativos” “Sistema de
responsabilidad penal juveniles” como dispositivos socioeducativos de régimen cerrado. En
este sentido, las politicas publicas que de esta se desprendieron y que se han articulado a
través de la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia -SENAF- tiene por
objetivo la resocializacion de los jovenes en conflicto con la ley centrado en un eje
socioeducativo.

“En el conjunto de las lineas programaticas (centros cerrados, semicerrados Yy
acompafiamientos) se decidi6 privilegiar la intervencion centrada en el eje socio-educativo,
concebido como el estimular en los jovenes incluidos su capacidad de ejercer derechos, de
respetar los derechos de los otros y de asumir obligaciones que les permitan llevar adelante un
proyecto de vida ciudadano. De esa manera se van dejando atras algunos enfoques, muy

arraigados en el sistema y tributarios de la doctrina “minoril”, que tienden a ver en el



adolescente infractor a un sujeto destinatario de un tratamiento psicoterapéutico compulsivo”.
1

Asi diversas propuestas de intervencion integral establecen recomendaciones y lineas de
accion a ser aplicados en las diversas provincias. EIl Acta Compromiso: Una politica
respetuosa de lo DDHH para los adolescentes infractores de la ley penal, a la cual Mendoza
adhirié en 2008, promueven el fortalecimiento y disefio e implementacién de programas
destinados a que la privacion o restriccion de la libertad dispuesta por autoridad judicial no
implique la vulneracion de otros derechos. (...) garantizar a los jovenes incluidos un trato
digno, educacion, recreacion, salud, adecuada vinculacion con la familia y la comunidad, el
derecho a ser oidos y, en su caso, condiciones dignas de alojamiento.?

En este contexto, realizamos una sistematizacion de nuestra experiencia de trabajo en La
Direccion de Responsabilidad Penal Juvenil de Mendoza, preguntandonos ¢hasta donde llega
el trabajo de los operadores quienes estan en contacto diario con los nifios, jévenes? ¢estan
reguladas dichas précticas? ¢qué vision de derechos permea las practicas de quienes deciden y
de profesionales, operadores, jueces, policia? Estas son algunas de las cuestiones que guiaran
nuestro trabajo, las cuales hemos ido (re) elaborando a través de la lectura de bibliografia;
documentos de la Institucion; entrevistas a operadores, personal con responsabilidad de
decision en la Institucion; gremialistas, abogados de la Defensoria del Poder Judicial de la

Provincia de Mendoza.

Politicas publicas y trabajo publico en Mendoza

En el 2013, se realiz6 en Mendoza el censo del empleo publico, principal medida de una
politica de empleo publico que se complementa con el legajo Unico de cada trabajador, un
maodulo de capacitacion, de liquidacion de sueldos y con un portal de autogestion. Algunas
conclusiones indican algunas conclusiones indican que la mayoria de los empleados publicos
(44,9%) vive en el Gran Mendoza (Capital, Godoy Cruz, Las Heras y Guaymallén). Una
buena parte son mujeres (65%), de mediana edad (81,9% esta entre los 30 y 59 afios). En
cuanto a nivel de estudio, la mayoria tiene: terciario completo (32,7%), universitario

completo (20,7%) y secundario completo (16,9%). En general, casados (49,3%) y

! Nuevas Pautas para las Politicas Pablicas de Nifiez y Adolescencia, en Documento Adolescentes en el sistema
penal. Situacion actual y propuestas para un proceso de transformacion, Fondo de las Naciones Unidas para la
Nifiez, Adolescencia y Familia, 2008. Impreso en Argentina

2 Acta Anexo 11, en el Documento Adolescentes en el sistema penal. Situacién actual y propuestas para un
proceso de transformacion, Fondo de las Naciones Unidas para la Nifiez, Adolescencia y Familia, 2008.
Impreso en Argentina



secundariamente solteros (36,9%). La gran mayoria se desempefia en los ministerios:
Direccién General de Escuelas (52,9%), Salud (15,7%) y Seguridad (10,2%). La
gran mayoria del empleo publico provincial se explica por la participacion de las areas de edu

cacion, seguridad y salud. Se han tomado para estecalculo no solamente las tareas especificas

sino también todas las tareas que tienen que ver directa o indirectamente con la gestion de la e
ducacion, de la salud y de la seguridad. Por su parte, el Ministerio de Desarrollo Social y
DDHH tiene un 2,5% del total de la planta de personal del Estado.’

El trabajo en la Direccidén de Responsabilidad Penal Juvenil

La Direccion de Responsabilidad Penal Juvenil (DRPJ) ejecuta los mecanismos
disciplinatorios y de control que estipula el Estado para los jovenes transgresores, su
funciones se han transformado en consonancia a los cambios de paradigma en justicia penal
juvenil del paradigma tutelar al de proteccion de derechos establecido por la ley 26061.
Alberga actualmente a unos cien jovenes en conflicto con la ley de entre 16 y 18 afios. Las
practicas al interior de la DRPJ reflejan lo complejo que es poder hacer efectiva la proteccién
de derechos en instituciones disciplinarias que albergan a uno de los segmentos mas
excluidos de la sociedad, los jovenes, pobres y “transgresores”, que son parte de las

poblaciones extinguibles.

Como lo plantea Bialakowsky (2005:147;149) en la actualidad han emergido complejos y
diversos procesos de extincion social, derivados de la estructura socioeconomica y de sus
regulaciones institucionales. Se da un continuum de exclusidén-extincion social, cuyas
dindmicas relevantes constituyen procesos convergentes de desnormalizacion laboral y
educativa, segregacion espacial nueva gestion punitiva (Wacquant, 2000) y fragilizacion de

los cuerpos, entre otras dinamicas que contribuyen con el cambio sistémico.

® http://www.trabajadorpublico.mendoza.gov.ar/ Consulta julio 2015
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La poblacién extinguible, es aquella colocada en el curso del continuum de exclusion-
extincion social, sobre la que se potencia la amenaza genérica de exclusion de la vida del
sistema capitalista neoliberal, alejado ya de los patrones de modelos keynesianos,
socialdemocratas o socialistas. Esta poblacion se encuentra subordinada, sometida a
regulaciones en las que se extrema, parafraseando a Esposito (2005: 21), la “indistincion entre

conservacion y exclusion de la vida”.

La figura de la peligrosidad tiende a concentrarse en los jovenes-pobres-urbanos, como el
perfil de poblacion sobrante en una sociedad excluyente. El estado penal despliega diferentes
tacticas de barrido sobre lo indeseable o mantiene en margenes claramente delimitados
aquello que atenta contra determinado ordenamiento social. Este despliegue no se da porque
estas poblaciones extinguibles constituyan una amenaza confrontativa abierta y explicita sino,
principalmente, por lo intolerables y atemorizantes que resultan a este ordenamiento estas
producciones sociales segregadas. (Bialakowsky, 2005).

En cuanto a la concepcion de seguridad y las précticas en la Direccion de Responsabilidad
Penal Juvenil, hay dos tipos de préacticas, uno de practicas de seguridad estatica y otros de
practicas de seguridad dinamica®. Las précticas de seguridad estatica visibiliza la falta de
integracién de las areas de trabajo de los Centros en un proyecto comin y la ausencia de un
plan de capacitacion sistematico del personal. Estas précticas, se centran en el control fisico
de los residentes y en la idea de su contencion como eje central de las intervenciones. La
comunicacion del personal con los residentes toma generalmente la forma de amenaza y, entre
los jovenes entre si, de presiones que se vehiculizan a través de un argot carcelario para la
obtencion de ventajas a partir del dominio sobre los mas débiles. Por lo general, se instala asi
un nivel de violencia intra-institucional relativamente alto.

Las practicas de seguridad dinamicase centran en la educacion como mision prioritaria para
posibilitar el desarrollo de los proyectos de vida de los residentes; promueven un trato
interpersonal basado en el respeto y en el cuidado de los otros; e implican que las

* Documento Adolescentes en el sistema penal. Situacion actual y propuestas para un proceso de transformacion,
Fondo de las Naciones Unidas para la Nifiez, Adolescencia y Familia, 2008. Impreso en Argentina



intervenciones de todo el personal deben constituir un ejemplo en este sentido, para que los
jovenes puedan paulatinamente asumir como propio este modo de relacion. Para la
implementacion de dichas préacticas, hay que contar con personal especializado y suficiente,
entre el que adquiere especial relevancia el equipo de operadores. Pues si se pretende que la
administracion formal de la vida en los Centros no represente para los adolescentes un corte
abrupto entre las normas de la sociedad circundante y las normas internas de la institucion,
resulta necesario que los operadores trabajen con los adolescentes habitos de convivencia a
través de rutinas y actividades cotidianas; también que tomen a su cargo la tarea de prevenir y
mediar en los conflictos a través de estrategias socioeducativas, transfiriendo a los

adolescentes herramientas para su resolucién de manera no violenta.

La estructura de personal de la Direccion de Responsabilidad Penal Juvenil

Est4 a cargo de un director cuyo cargo es designado por el Poder Ejecutivo Provincial, es
decir que es un funcionario politico, cuenta con una estructura administrativa de gestion, un
equipo de profesionales (trabajadores sociales, abogados, médicos, psicologos, psiquiatras,
psicélogos sociales, socidlogos, etc) y el personal que cumple tareas de control, disciplina y
acompafiamiento permanente de los jovenes albergados: Los operadores terapéuticos. Esta
figura existe en otras unidades penales juveniles con diversas denominaciones: celadores,
maestros. La denominacion de operadores terapéuticos, remite claramente a una vision cuasi
medica de abordaje de tipo “patologico” respecto a la poblacion con la cual se trabaja. Se
encargan de la seguridad, el “orden, son quienes organizan, reglamentan, vigilan y distribuyen
en el tiempo y el espacio de los jovenes en el encierro. (Aunque el personal se autoidentifica
mas con la denominacién operador socio educativo)

Teniendo en cuenta la estructura organizacional se encuentran por orden de responsabilidad,
el jefe de internacion, los regentes y subregentes y los operadores a esta estructura hay que

sumarle los guardias de seguridad externos a los sectores.

® Documento Adolescentes en el sistema penal. Situacién actual y propuestas para un proceso de transformacion,
Fondo de las Naciones Unidas para la Nifiez, Adolescencia y Familia, 2008. Impreso en Argentina



En la provincia de Mendoza estos trabajadores gozan de estabilidad laboral desde el
momento de su ingreso, no es posible que personal contratado cumpla funciones de ningln
tipo dentro de DRPJ, a lo que se le suma tres item por riesgo (ellos lo conocen como el 017,
el 035) que triplican el salario respecto al resto del personal del estado provincial. Estos items
lo perciben también el personal administrativo y profesional.

Esta estabilidad laboral — deseable y legitima por cierto- tensiona los derechos adquiridos
como trabajador publico y los derechos de los jovenes, lo cual quedo en evidencia en una de
las causas del motin. Es muy dificil lograr una exoneracion o al menos un traslado a otra
dependencia, porque pierden el item COSE, en general son derivados a actividades fuera del
contacto con los jovenes, lo cual recarga al personal de los sectores y por el costo de cada
agente es dificil lograr nuevos ingresos. Lo cual contribuye a complejizar el clima
institucional.

El ingreso como operadores

El perfil que se establece para el ingreso de estos trabajadores describe que deben contar con
ciertos requisitos: tener entre 25 a 40 afios de edad; secundario; no puede trabajar si hay un
familiar directo en la institucion; ser una persona con anticipacion, planeamiento, con una
ansiedad que le sirva y que no lo paralice frente a ciertas situaciones, no ser impulsivo; tener
control de la agresion y de los impulsos. Por ejemplo, en el sector de maxima o mediana
seguridad se busca una persona que tenga experiencia en seguridad (no es excluyente) a
diferencia de aquellos que estén encargados de sectores de mediana a minima seguridad su
perfil debe ser més terapéutico. Estos ultimos operadores son llamados en la institucion
operadores terapéuticos: de contencion psicoldgica, afectiva, fisica. Este operador trata de
contener al menor, por eso se lo llama terapéutico®. Muchos se desempefian o se han

desempefiado en agencias de seguridad o como patovicas de boliches de la Provincia.

® Quien entre 2007 y 2011 fue coordinadora técnica describe cémo seria el operador ideal. En sus palabras: En
realidad el operador ideal no existe en la institucion, él debe hacer su trabajo sin dejar de lado lo terapéutico, es
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En los ultimos ingresos de personal, los representantes gremiales y el cuerpo de psicélogos de
la institucion sostienen que se intenta mejorar el perfil de los ingresantes.
En las Gltimas tandas, yo estuve ahi presenciando el tema del llamado que se hizo
para los operadores y bueno lo que uno busca es esto, de tratar que tengan un perfil
empatico, que puedan ponerse en el lugar del otro, que no utilicen la violencia como
medio educativo. Yo me basé mucho mas en el rugby porque lo conozco, entonces yo
los que iba eligiendo, los nuevos estos, la mayoria son jugadores de rugby, porque el
rugby tiene, los tipos que juegan al rugby tienen como una cierta cofradia y ellos se
manejan socialmente como se manejan en la cancha, tienen vinculos que arman, que
son muy compafieros, entonces lo que necesitas adentro del Cose es eso, porque Si Vos
dejaste solo a tu compafiero, es como los bomberos, la policia, podés terminar muy
mal, entonces ahi teniamos problemas de golpizas que habia hacia los operadores, de
motines y todo esto, porque bueno, el otro compafiero como que se quedaba estatico,
no sabia qué hacer y no estaba en eso de pendiente de su compariero, coincidiamos
todas que estos hombres que venian de hacer estos deportes, era bueno para trabajar,
primero por la estructuras de ellos, que son grandotes... y segundo por esa forma de
ver por ahi las cosas, que no las ven por el lado de la violencia, a pesar que uno crea
que el rugby es violento y creo que la primer semana, una cosa asi, hubo un intento de
fuga y uno de estos muchachos a lo que nosotros habiamos apostado, lo taclea al
pibe, en vez de golpearlo, que en otro momento, o sea, lo taclea el muchacho nuevo,
viene uno de los viejos, el muchacho ya lo tenia totalmente reducido en el piso, le

patea la cabeza, entonces el nuevo le dice, con qué necesidad si ya lo tengo reducido,

decir atender también al menor en lo psicoldgico, en lo afectivo, en lo fisico... Tiene que existir una relacion de
respeto entre el operador y el joven, sin llegar a ser una persona autoritaria. El operador es un modelo para el
joven a nivel de imagen o de identificacion masculina porque, en general, estos chicos en sus casas no tienen
esta figura que seria la de un padre, para ellos la figura de la casa es la madre y el padre una imagen ausente. Por
eso es bueno que este modelo que no han tenido antes sea una persona lo suficientemente flexible como para
poder mantener su autoridad, pero que tampoco sea un ogro para los jovenes, es decir, se debe buscar un
equilibrio entre ambas personalidades (Garcia Ocanto, 2006)



entonces descargar por ahi la violencia en el pibe, si cuando lo redujo no habia
necesidad, eso es lo que queriamos cambiar. (Entrevista representante Gremial)
Es fuerte la impronta de apostar a lo grupal de manera defensiva contra los jovenes. Si bien es
indiscutible la peligrosidad de varios de los internos, en ningun lugar del relato se prioriza la
funcién respecto a la contencion de los jovenes.

El trabajo de administrar el encierro. El ruido de las rejas

En la investigacion hemos realizado entrevistas que nos permiten conocer en parte como es

trabajar en contextos de encierro, un operador relata

El espacio

“ Yo siempre cuento mi experiencia que la hice como pasante, que fue mi primera
entrada al COSE’ y lo que mas me marcé, fue el ruido de las rejas y yo hablaba con
una licenciada en la Facultad y ella me decia que ella no lo pudo tolerar, ella no
puedo tolerar mas que nada el ruido, es que te queda muy marcado el ruido de las
rejas, hay un olor especial, hay cosas ...vos entras y notas el olor del encierro, es

increible.” (Entrevista operador)

“Estan 24 horas en la misma situacion que los chicos, entonces por ahi eso es
desgastante psicolégicamente, lo Gnico por ahi, yo tengo un compafiero que me dice
siempre yo soy el que voy a hacer todas las compras, porque no me banco estar las 24
horas, entonces le encargamos cigarrillos, le encargamos gaseosa, no importa que
quede como el equeco, pero él sale, sale ese ratito porque no se banca las 24 horas

estar ahi” (Entrevista operador)

” Nota: asi se llamaba anteriormente la Direccién de Responsabilidad Penal Juvenil, Centro de Orientacién Socio
Educativa haciendo hincapié en la educacion y acompafiamiento del joven en conflicto con la ley. Aun hoy se
refiere a esta Institucion como ex COSE



Las condiciones de trabajo

Bueno en realidad, el Cose tiene una historia bastante amplia, el Cose fue el Reta,
nosotros le seguimos llamando el Cose, porque para nosotros los empleados, uno crea
por ahi un carifio con el lugar que uno trabaja, y lo seguimos considerando eso, un
Centro Educativo, no como ahora que es la Direccién de Responsabilidad Penal®. A
nosotros ya nos suena eso como un correccional. Asi que inconscientemente, calculo
yo, que nosotros los empleados le seguimos llamando el Cose, pasan los afios,
primero fue Sistema de Responsabilidad con la nueva ley y después pasé a ser ahora,

la Direccion y para nosotros sigue siendo el Cose. (Entrevista operador)

En esta frase el entrevistado cuenta no solo parte de la historia de la institucion, sino también
describe cual es la tarea o funcion que los operadores creen es su rol: ser operadores socio
educativos. Las tareas que deben cumplir los operadores son las siguientes: estan
encargados de despertar a los jovenes en la mafiana, hacer un recuento de los menores cuando
es necesario, control del aseo tanto de los chicos como del sector, asistencia de los chicos a
sus diferentes actividades diarias (ir a la escuela, a talleres...), también realizan el traslado de
los jovenes a juzgados, al hospital. Asimismo, deben informar a sus autoridades el

comportamiento de los jévenes que estan a su cargo. °

8 La ley 6354/95 pone fin al programa correccional e histérico Instituto Reta, que nacié como apéndice del
Direccion del Menor cuando terminaba el proceso militar en la Argentina, y cuyo espiritu era la asistencia a
menores en situaciones de abandono y entre ellos, con el mismo método, también se asistia a aquel que habia
delinquian.El paradigma de la proteccién integral exigio la formulacién de politicas pdblicas universales para las
que los nifios y jovenes son sujeto de derecho y el sistema judicial deberia tratar con juzgados especificos la
problemaética de los jovenes en conflicto con la ley. Es en esta etapa donde se comenzé a separar a los jévenes en
funcion de la evaluacion que se hace de sus condiciones (tipo de personalidad, delito cometido, conducta)
constituirse en un Centro de Orientacion Socio Educativa (COSE). Es decir, contar con una estructura que
posibilitara la aplicacion de métodos terapéuticos y educativos, entrenamiento laboral, integracion familiar,
habilidades sociales vinculadas a la resocializacion. En el 2005, se modifico la estructura funcional del Programa
“Centro de Orientacion Socio-Educativa™ y se reemplazd por el Sistema de Responsabilidad Penal Juvenil
(SRPJ), cuyo objetivo fue ofrecer alternativas al sistema penal que permitiese abordar a adolescentes y su
familia desde una perspectiva de adquisicion progresiva de responsabilidades.

° En expresiones de un operador .Vos viste.. estamos siempre al palo no hay tiempo para nada, faltan
operadores, ... se supone que somos uno por cada 5 internos Yy en realidad estamos, por turno, 4 en cada sector.
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En el sector de méxima seguridad, como la palabra lo dice, los operadores deben controlar
mas el tema de la seguridad, este sector es el Gnico que tiene control de guardia policial pero
se encuentran fuera del sector, solo en los perimetros externos del pabellon. Es preciso aclarar
que los operadores no portan armas de ningudn tipo, lo tnico que llevan es una radio, un libro
de vida, una lapicera, las llaves de las celdas y las esposas. Los operadores deben saber como

tratar a un chico, como reducirlo en caso de que se desate algun tipo de conflicto.™
La relaciones entre jovenes y operadores

Las denuncias y quejas cruzadas por agresion y malos tratos entre jovenes y operadores son
constantes. Los castigos son diversos y también parte de lo no dicho de los dispositivos de
encierro. Restringirles los movimientos, dejarlos “engomados” —encerrados-, no llevarlos a

las actividades como deportes, talleres, cursado en las instituciones educativas.

Se pas6 de casi 400 a un promedio de 100, con lo cual quiere decir que la
organizacion del trabajo y no solamente la organizacion cuantitativa, sino cualitativa
del trabajo habia cambiado sustancialmente, las condiciones de trabajo, desde la
perspectiva del laburante, habia mejorado sustancialmente, lo que no se habia
modificado, lo que queda mas en evidencia, son aquellos laburantes que tienen
algunas practicas complicadas, y esto es una cuestion mas alla de tecnologia de
manejo de situaciones, no es lo mismo manejar un sector con 100 pibes que con 30.

Las” camas o cuchetas que golpean”, “las duchas que tienen pisos movedizos” y

Esto cambia cuando hay horario de visitas porque si bien hay requisas, hay que estar muy atento a que las visitas
no les pasen nada, 0 a los que se nos deprimen y sin aviso alguno intentan suicidarse.(Zambrano, 2009)

10°En general es muy buena la relacién, pero es un relacién de respeto en donde el operador llama a los jévenes
por su apellido y los acompafia en las actividades que realizan pero siempre estableciendo una distancia; el
operador debe hacerse respetar en todo momento porque sino estos chicos los pasan por encima y esa no es la
funcién que deben cumplir. Es decir no se puede hablar de una relacién de amistad porque no es esa la funcién
que deben cumplir pero si se observa un buen trato y dialogo.

Es buena ellos (internos) tienen claro que dependen de los operadores, igual hay que cuidarse porque hay cada
uno que mamita, no podes confiarte ni darles la espalda.(Zambrano, 2009)
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“los pibes agresivos” que trompean a todos los demdas, se reducen, entonces cuando
aparece un pibe golpeado, ya las cuchetas estaban domadas, los pisos estaban fijos y
los pibes que tenian compulsion de golpear a sus compafieritos de banco no justifican
los golpes o heridas de los jovenes, se reducen mas las posibilidades y van quedando
mas en evidencia. A parte se empieza a incorporar una tecnologia que atenta contra
estas practicas, que es el tema de las cAmaras, que si bien eran muy pocas, algunos no
habia advertido que las camaras existian, mas alla que eran ostensiblemente visibles.
Entonces se empieza a producir una serie de sumarios, que llevan incluso a la
exoneracion. (Entrevista a responsables Direccion)

Es un contexto que visibiliza las relaciones de poder en cada uno de los &mbitos, en cada una

de las practicas.
Un entrevistado del area de Direccion de la DRPJ decia: (...) la pretension era que el
derecho del trabajador fuese superior al derecho del Estado, a la obligacion estatal,
esta era la situacion, yo quiero sancionar, “yo quiero definir cudndo se sanciona y no
quiero que nadie me revise la sancion, porque yo soy operador terapéutico, entonces
cual es el tema, que si a mi me revisan mi decision a mi, lo que me estan haciendo es
desautorizarme”, se desautoriza y genera un caos, yo soy el orden, el orden estd
garantizado en que el tipo que estd de guardia ejerza el poder absoluto, la suma el
poder publico, es la suma del poder publico, “yo tengo que aplicar la sancion”, yo
soy el Unico que la puede revisar, soy el Unico que puede agravarla o aliviarla, esto es
el estado soy yo, pero es un cuestionamiento que llego a niveles de absurdos, de esa
naturaleza, lleg6é a no vamos a trabajar hasta que, no vamos a tomar la guardia hasta
que nos digan que nosotros podamos sancionar y no van a revisar nuestra sancion, no

era solamente discursivo, sino que lo llegaron a poner en el cuerpo, yo no trabajo,
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nadie va a trabajar, si el que trabaja no puede sancionar y sin que sea revisada la
sancion. (Entrevista a responsables Direccion)
Las relaciones personales y la salud de los operadores
A través de las entrevistas pudimos vislumbrar cosas que todos nombraban desde el lugar que
ocupan ya como trabajadores, defensores o personal directivo de la Institucién. En mayor o
menor medida refirieron a las relaciones familiares o la vida familiar de los operadores y
también a su salud.
Hay mucha, mucha adiccion, no solamente a las drogas, sino al alcohol, al tabaco. A
mi me ha pasado que yo por ahi no lograba entender y decia le estamos ensefiando a
los chicos algo y era una dicotomia total. Entonces, bueno, empiezan a surgir esas
cosas.

Bueno, tenemos esto, por ejemplo el poco sostenimiento de los matrimonios, de
mantener la familia, la mayoria estamos todos separados y vueltos a casar y vueltos a
tener otras parejas, ¢me entendés? y como en su tiempo, lo que vos ganabas en el
Cose, no alcanzaba, la mayoria de los operadores, trabajaban como patovicas y
continuaron con esa modalidad a pesar que ya ganaban bien, pero continuaban, no
podian dejar esa vida, hay muchos que aun siguen haciendo esa vida, te imaginds, no
hay familia que aguante, que resista... de los mas viejos, de los mds nuevos no, estin
como mas tranqui... (Entrevista operador)

(...) es que ganas muy bien pero cuando te jubilas, es lo minimo, entonces tuviste una
mala calidad de vida laboral y tenés una mala calidad de vida después, cuando te
jubilés, entonces el indice es 5 afios después de jubilado el nivel de vida que tenes, es
muy corto, asi es (Entrevista operador)

Yo estuve antes del motin de octubre del afio 2012, de ese motin, revuelta o como lo
Ilamemos, nosotros tuvimos muchas denuncias, incluso hasta con filmaciones, no sé
por qué cuando fue a la asesoria letrada, terminaron absolviendo a dos o tres, si que
les llegaba a insultar y pegar, directamente, a uno le parti6 tres veces un palo de
escoba en las piernas, no sé qué problema habra tenido en su casa o en su familia,
gue venian asi, venian y se las desquitaban adentro, que esa es una politica que no se

dio en la DINAF, en el SRPJ en su momento, una politica de ver la salud mental de las
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personas que tenian trabajando con nifios y con estos nifios. No tenés nada de eso, vos
decias qué te esta pasando, en el penal, en la penitenciaria provincial si se dio,
porque hubieron dos o tres suicidios de operadores, que habia tenido muchos
conflictos familiares, entonces ahi implementaron como un sistema de atencién al
penitenciario, atencion de salud mental al penitenciario  (Entrevista representante

Gremial)

Consideraciones finales

El conflicto que se produjo con el motin de octubre de 2012 dej6é al descubierto el
antagonismo operadores/ jovenes, evidenciado en los cuerpos heridos de operadores y jévenes
por agresiones cruzadas, en el rol de las instituciones y la desafeccion social casi total por
este problema de parte de funcionarios y la sociedad en su conjunto.

La nueva gestion punitiva propugnada por el paradigma de proteccion de derechos tensiona
permanentemente tanto los aspectos legales como las préacticas mismas en la Institucion. La
aplicacion de la ley 26.061 conlleva especificidades en cuanto a la internacion de jovenes en
conflicto con la ley, siendo esta la Gltima instancia y priorizandose la aplicacion de medidas
alternativas a la privacion de la libertad, como también el rol socio-educativo de las instancias
de los sistemas cerrados. Las practicas cotidianas que moldean relaciones entre operadores y
jévenes en conflicto con la ley que estan internados en la DRPJ coloca al operador y regente
como quien ejecuta la pena y a su vez son quienes cuidan y contienen, construyen vinculos
con los jovenes, educan y como todo trabajador tiene demandas especificas en cuanto a la

organizacion de su trabajo.

El discurso y las préacticas punitivas siguen vigentes sin importar el nombre del nuevo
paradigma o los cambios de denominacion de las instituciones. Asi lo devela el discurso de

los operadores quienes en su mayoria justifican su accionar, reclaman por sus derechos y
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sobre todo aquellos que cometen hechos ilicitos piden no ser observados en sus practicas ni en

Sus acciones.

De las entrevistas realizadas surge que en lo cotidiano es muy compleja la relacion entre quien
cuida, vigila y quien esta privado de la libertad. El que cuida tiene un doble rol: de operador y

de represor.

El motin dejo al descubierto una situacion sensible relacionada con la organizacion del
trabajo de los operadores y el control a sus practicas. Una de las causas que dispararon el
conflicto fue la exoneracion, por primera vez, de un operador por ejercer violencia contra uno
de los jovenes alli internados. A esto también se llega por una falta de intervencion de los
organismos de control de otras areas del Estado. EI motin pone de manifiesto que recién
después de un reclamo conjunto de organizaciones de derechos humanos de la Provincia y
gue se plasma en un pedido de habeas corpus colectivo, interviene otras instituciones de

fiscalizacion y control.

El motin caus6 el “quite de colaboracion de los operadores” durante dos meses ante lo cual
intervino el servicio penitenciario para resguardar la seguridad de los jovenes que alli se
alojaban. Esta medida solo afecta a los jovenes en sus actividades educativas, recreativas, de

salud y hasta en su derecho de defensa al no poder asistir a las audiencias en los juzgados.

Desde el sindicato se reunieron con integrantes del poder judicial y no se hicieron sumarios,

quedo una sensacion de impunidad de que todo es discutible, todo es provisorio.

Asi, confrontan practicas que no son acorde a la ley, un poder judicial que no sanciona y la

naturalizacion de que todo ahora esta bien.

Este acontecimiento refleja claramente el conflicto social, que convierte a ciertos grupos —en
este caso jovenes, pobre, transgresores- en parte de las poblaciones extinguibles en las cuales

los derechos son de segundo nivel lo cual dificulta todo el proceso de ciudadanizacion e
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inclusion. Los incuestionables avances conceptuales y legislativos evidencia en su
implementacion concreta practicas gubernamentales que ponen de manifiesto las tensiones,
contradicciones y conflicto de una sociedad que excluye mediante practicas de gestion

punitivas.

Este caso nos invita a pensar la funcion y el destinos de estos trabajadores, parte de una
burocracia especial encargada de la represion y el control de los segmentos de poblacion
“delictiva”, “peligrosa”, “transgresora’”: policias, penitenciarios, operadores o celadores de la
DRPJ. De esta situacion, los trabajadores son victimarios y victimas, nadie salen inmune de

una institucion de control social, consideramos que en tanto trabajadores son parte también de

lo que la sociedad decide extinguir, del continuum exclusion - extincion.
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